
  

 Статья «В мире Медиации» 

Каждому из нас приходилось сталкиваться с конфликтными ситуациями, 

которые  могут возникнуть  между  участниками образовательного процесса.  

Конфликты становятся с каждым годом продолжительнее и в результате 

заканчиваются очень печально. Чтобы этого избежать, в учреждении 

организована служба медиации по разрешению конфликтов, а также 

проводится  просветительская деятельность по урегулированию конфликтов 

конструктивным путём среди сотрудников и воспитанников детского дома.                            

Поэтому во время осенних каникул службой медиации учреждения был 

организован  и проведён образовательный семинар «В мире медиации» для 

воспитанников и педагогов. С помощью презентации представитель службы 

медиации Зырянова Н.В. в доступной и занимательной форме познакомила 

ребят  с особенностями работы службы медиации, объяснила в каких случаях 

можно обратиться к медиаторам и в чём преимущество данной службы при 

разрешении конфликтов. Пояснила, что  обратиться могут не только 

воспитанники, а также любой сотрудник детского дома, если у него возникла 

сложная ситуация  и самостоятельно эту ситуацию решить не получается. 

Озвучены принципы медиации, которые имеют не маловажную роль: 

конфиденциальность, равенство сторон, добровольность, нейтральность и 

независимость медиатора.                                                                     

Воспитанники задавали много вопросов, которые возникали в ходе беседы и 

сразу же получали очень полный и содержательный ответ.     

Участников семинара  очень заинтересовал тот  момент, когда  в работе 

службы могут принять участие и старшие ребята -  «группа равных». То есть 

старшие воспитанники транслируют  цивилизованные нормы  

взаимоотношений между детьми через самих детей. Также спрашивали как 

стать медиатором и конструктивно разрешать сложные ситуации. 

В результате, воспитанники получили информацию о работе службы 

медиации, вновь прибывшие ребята узнали, кто является руководителем 

службы, кто входит в состав службы и к  кому и как  можно обратиться, если 

возникла сложная ситуация.  

Ноябрь 2019г.               Руководитель службы медиации         Морковина И.П. 


